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Datenschutzerklarung far hypt GmbH

hypt ist eine Marketing-Losung, welche digitale Feedbacks zu analogen Prozessen und Produkten
generiert und zufriedene User strukturiert personliche Weiterempfehlungen versenden lasst.

HierfUr werden numerische Bewertungen und textbasierte Feedbacks von Usern anonym Uber einen

webbasierten Chatbot erfasst.

Einzig negative Feedbacks werden personalisiert,

bzw. der

Kunde/Nutzer zum Zweck der nachtraglichen Kontaktaufnahme zur Angabe seiner Kontaktangaben

angefragt.

Bei allfalligen Auslegungsproblemen geht die deutsche Version den anderen vor.

Art der Personendaten

Allgemeine Personendaten

Finanzdaten

Standortdaten

Wir bearbeiten allgemeine
Personendaten Uber Sie.

Wir bearbeiten lhre
Finanzdaten.

Wir kdnnen Ihre Standortdaten
bearbeiten.

Quelle der Personendaten

Uberlassene Daten

Erhobene Daten

Erhaltene Daten

Wir bearbeiten allgemeine
Personendaten uber Sie.

Wir bearbeiten Personendaten,
die wir Uber Sie erheben.

Wir bearbeiten Personendaten
Uber Sie, die wir von Dritten
erhalten.

Zweck der Bearbeitung

Marketing

Produktentwicklung

Weitere Zwecke

Wir nutzen lhre Personendaten
fur Marketing und Werbung.

Wir nutzen lhre Personendaten
fur die Entwicklung und
Verbesserung von Produkten
und Dienstleistungen.

Wir konnen lhre
Personendaten gegebenenfalls
fUr weitere, nicht mit der
Kernleistung
zusammenhangende Zwecke
verwenden.
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Besondere Bearbeitungen

Profiling Automatische Entscheide

Wir analysieren |hr Verhalten und treffen Wir treffen wesentliche Entscheide
Annahmen Uber lhre Interessen und vollautomatisch.

Praferenzen.

Weitergabe an Dritte

Datenweitergabe

Wir geben Ihre Personendaten gegebenenfalls an andere Unternehmen weiter.

Ort der Bearbeitung

Weltweit

Personendaten kdnnen auch ausserhalb der Schweiz und der EU bearbeitet werden.

1. Allgemeine Hinweise

Wir wissen, dass der Aufbau einer langfristigen Geschaftsbeziehung mit Ihnen von
Vertrauen abhangt. Dieses Vertrauen beginnt mit dem Schutz ihrer Daten.

Unsere Website halt sich an die Vorgaben der europaischen Datenschutzverordnung
DSCVO und dem DSG der Schweiz. Jeder User, welcher sich auf der Website von hypt
aufhalt, muss seine Einwilligung geben (Opt-In), dass sein Verhalten auf der Website zu
Analysezwecken aufgezeichnet wird. Dabei werden alle Daten anonym behandelt und
kédnnen nicht nachverfolgt werden. Samtliche IP-Adressen werden ebenfalls gemass DSGVO
anonymisiert.

In dieser Datenschutzerklarung beschreiben wir, was wir mit |hren Daten tun, wenn Sie mit
uns in Kontakt treten, kommunizieren oder sonst mit uns zu tun haben.

Wenn Sie uns Daten Uber andere Personen bekanntgeben, gehen wir davon aus, dass Sie
dazu befugt sind und dass diese Daten richtig sind. Mit der Ubermittlung von Daten Uber
Dritte bestatigen Sie dies.

Soweit moglich werden ihre Daten anonymisiert und pseudonymisiert.
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2. Verantwortlichkeit

Fur die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Datenbearbeitungen der hypt GmbH
ist datenschutzrechtlich folgende Stelle fur Anliegen und die AusUbung ihrer Recht im
Zusammenhang mit ihren Daten zustandig:

Name: hypt GmbH
Adresse: Worblaufenstrasse 147
PLZ/Ort: 3048 Worblaufen

E-Mail: hello@hypt.ch

3. Datenerhebung, Datenbearbeitung und Zweck

Wir bearbeiten verschiedene Kategorien von Daten Uber Sie. Die wichtigsten Kategorien
sind folgende:

Daten fur den Aufbau der Website:

Wenn Sie unsere Website oder andere elektronische Angebote verwenden, erheben wir die
IP-Adresse |hres Endgerats und weitere technische Daten, um die Funktionalitat und
Sicherheit dieser Angebote sicherzustellen. Zu diesen Daten gehoren auch Protokolle, in
denen die Verwendung unserer Systeme aufgezeichnet wird. Wir bewahren technische
Daten in der Regel fur einen Monat auf. Um die Funktionalitat dieser Angebote
sicherzustellen, kdnnen wir Thnen bzw. |hrem Endgerat auch einen individuellen Code
zuweisen.

Daten bei einer Registrierung:

Bestimmte Angebote und Dienstleistungen (z.B. Onlineshop) kénnen nur mit einer
Registrierung genutzt werden, die direkt bei uns oder Uber unsere externen
Login-Dienstleister erfolgen kann. Dabei mussen Sie uns bestimmte Daten angeben, und
wir erheben Daten Uber die Nutzung des Angebots oder der Dienstleistung. Wir bewahren
Registrierungsdaten in der Regel wahrend 24 Monaten nach dem Ende der Nutzung der
Dienstleistung oder der Auflosung des Nutzerkontos auf.

Daten der Kommunikation:

Wenn Sie mit uns Uber das Kontaktformular, per E-Mail, Telefon oder Chat oder Uber
sonstige Kommunikationsmittel in Kontakt stehen, erfassen wir die zwischen |hnen und uns
ausgetauschten Daten. Wir bewahren diese Daten in der Regel wahrend 12 Monaten ab dem
letzten Austausch mit lhnen auf. Diese Frist kann langer sein, soweit dies aus
Beweisgrunden oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglicher Vorgaben erforderlich
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oder technisch bedingt ist. E-Mails in persdnlichen Postfachern und schriftliche
Korrespondenzen werden in der Regel mindestens 10 Jahre aufbewahrt.

Daten bei Vertragsschluss:

Das sind Daten, die im Zusammenhang mit einem Vertragsschluss anfallen. Diese Daten
erheben wir i.d.R. von |hnen, von Vertragspartnern und von in die Abwicklung des Vertrages
involvierten Dritten. Wir bewahren diese Daten in der Regel wahrend 10 Jahren ab der
letzten Vertragsaktivitat auf, mindestens aber ab Vertragsende. Diese Frist kann langer sein,
soweit dies aus Beweisgrunden oder zur Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen
Vorgaben erforderlich oder technisch bedingt ist.

Daten, welche ihr Verhalten erheben:

Diese Daten erhalten wir aus lhrer Nutzung unserer Produkte und Dienstleistungen sowie
durch unsere eigenen Recherchen. Die Daten werden dazu genutzt, unsere Produkte und
Dienstleistungen besser auf Sie auszurichten. Wir anonymisieren oder l6schen diese Daten,
wenn sie fur die verfolgten Zwecke nicht mehr aussagekraftig sind, was je nach der Art der
Daten zwischen 3 Wochen und 24 Monaten (bei Produkte- und Dienstleistungspraferenzen)
der Fall sein kann. Diese Frist kann langer sein, soweit dies aus Beweisgrunden oder zur
Einhaltung gesetzlicher oder vertraglichen Vorgaben erforderlich oder technisch bedingt ist.

Daten, welche wir sonst noch erheben:

Im Zusammenhang mit behérdlichen oder gerichtlichen Verfahren etwa fallen Daten an, die
sich auch auf Sie beziehen kéonnen. Aus Grunden des Gesundheitsschutzes kdnnen wir
ebenfalls Daten erheben. Wir konnen Fotos, Videos und Tonaufnahmen erhalten oder
herstellen, in denen Sie erkennbar sein kdnnen. Wir kbnnen auch Daten darUber erheben,
wer wann bestimmte Gebaude betritt oder entsprechende Zugangsrechte hat (inkl. bei
Zugangskontrollen, gestutzt auf Registrierungsdaten oder Besucherlisten etc.), wer wann an
Anlassen oder Aktionen teilnimmt oder wer wann unsere Infrastruktur und Systeme
verwendet. Die Aufbewahrungsfrist dieser Daten richtet sich nach dem Zweck und wird auf
das Erforderliche beschrankt. Das reicht von einigen wenigen Tagen bei vielen der
Sicherheitskameras und in der Regel einigen Wochen bei Daten fur ein Contact Tracing Uber
Besucherdaten, die in der Regel wahrend 3 Monaten aufbewahrt werden bis hin zu
Berichten Uber Anlasse mit Bildern, die einige Jahre oder langer aufbewahrt werden
kdnnen.

Die Bearbeitung der Daten hat folgende Zwecke:

Wir bearbeiten |hre Daten zu Zwecken im Zusammenhang mit der Kommunikation mit
lhnen, insbesondere zur Beantwortung von Anfragen und der Geltendmachung lhrer
Rechte und um Sie bei Ruckfragen zu kontaktieren. Hierzu verwenden wir insbesondere
Kommunikationsdaten. Wir bewahren diese Daten auf, um unsere Kommunikation mit
Ihnen zu dokumentieren, fur Schulungszwecke, zur Qualitatssicherung und fur Nachfragen.
Daten bearbeiten wir fur die Aufnahme, Verwaltung und Abwicklung von
Vertragsbeziehungen.
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Wir bearbeiten Daten fur Marketingzwecke und zur Beziehungspflege, z.B. um unseren
Kunden und anderen Vertragspartnern personalisierte Werbung zu Produkten und
Dienstleistungen von uns und von Dritten zu senden. Das kann zB. in Form von
regelmassigen Kontakten, Uber andere Kanale, fur welche wir von I|hnen
Kontaktinformationen haben, aber auch im Rahmen von einzelnen Marketingaktionen
erfolgen. Sie kdnnen solche Kontakte jederzeit ablehnen bzw. eine Einwilligung in die
Kontaktaufnahme fur Werbezwecke verweigern oder widerrufen.

Ihre Daten bearbeiten wir weiter zur Marktforschung, zur Verbesserung unserer
Dienstleistungen und unseres Betriebs und zur Produktentwicklung. Wir konnen Ihre Daten
auch zu Sicherheitszwecken und fur die Zugangskontrolle bearbeiten. Wir bearbeiten
Personendaten zur Einhaltung von Gesetzen, Weisungen und Empfehlungen von Behérden
und internen Regularien.

Wir bearbeiten Daten auch fur Zwecke unseres Risikomanagements und im Rahmen einer
umsichtigen Unternehmensfuhrung, einschliesslich Betriebsorganisation und
Unternehmensentwicklung.

Wir kbnnen Ihre Daten zu weiteren Zwecken bearbeiten.

4. Rechtsgrundlage der Bearbeitung

Soweit wir Sie fur bestimmte Bearbeitungen um lhre Einwilligung bitten, informieren wir Sie
gesondert Uber die entsprechenden Zwecke der Bearbeitung. Einwilligungen kénnen Sie
jederzeit durch schriftliche Mitteilung oder, wo nicht anders angegeben oder vereinbart, per
E-Mail an uns jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden. Sobald wir die
Mitteilung Uber den Widerruf Ihrer Einwilligung erhalten haben, werden wir |hre Daten nicht
mehr fur die Zwecke bearbeiten, denen Sie urspringlich zugestimmt haben, es sei denn, wir
haben eine andere Rechtsgrundlage dafur.

Wo wir Sie nicht um lhre Einwilligung fur eine Bearbeitung bitten, stUtzen wir die
Bearbeitung |hrer Personendaten darauf, dass die Bearbeitung fur die Anbahnung oder
Abwicklung eines Vertrags mit |hnen erforderlich ist oder dass wir oder Dritte ein
berechtigtes Interesse daran haben, so insbesondere um die vorstehend beschriebenen
Zwecke und damit verbundenen Ziele zu verfolgen und entsprechende Massnahmen
durchfuhren zu kénnen. Zu unseren berechtigten Interessen gehort auch die Einhaltung
von gesetzlichen Vorschriften, soweit diese nicht ohnehin bereits vom jeweils anwendbaren
Datenschutzrecht als Rechtsgrundlage anerkannt sind.
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5. Profiling und automatisierte Einzelentscheide

Wir kdénnen bestimmte |hrer personlichen Eigenschaften zu den genannten Zwecken
anhand |hrer Daten automatisiert bewerten («Profiling»), wenn wir Praferenzdaten ermitteln
wollen, aber auch um Missbrauchs- und Sicherheitsrisiken festzustellen, statistische
Auswertungen vorzunehmen oder fur betriebliche Planungszwecke. Zu denselben Zwecken
konnen wir auch Profile erstellen, d.h. wir kdnnen Verhaltens- und Praferenzdaten, aber auch
Stamm- und Vertragsdaten und lhnen zugeordnete technische Daten kombinieren, um Sie
als Person mit ihren unterschiedlichen Interessen und sonstigen Eigenschaften besser zu
verstehen.

In beiden Fallen achten wir auf die Verhaltnismassigkeit und Zuverlassigkeit der Ergebnisse
und treffen Massnahmen gegen eine missbrauchliche Verwendung dieser Profile oder eines
Profiling. Kbnnen diese Rechtswirkungen oder erhebliche Nachteile fur Sie mit sich bringen,
sehen wir grundsatzlich eine manuelle Uberprufung vor.

6. Datenweitergabe an Dritte

Im Zusammenhang mit unseren Vertragen, der Website, unseren Dienstleistungen und
Produkten, unseren rechtlichen Pflichten oder sonst zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen und den weiteren aufgefUhrten Zwecken Ubermitteln wir lhre Personendaten
auch an Dritte, insbesondere an die folgenden Kategorien von Empfangern:

Dienstleister:

Wir arbeiten mit Dienstleistern im In- und Ausland zusammen, die in unserem Auftrag oder
in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit uns Daten Uber Sie bearbeiten oder in eigener
Verantwortlichkeit Daten Uber Sie von uns erhalten (z.B. IT-Provider, Cloud-Dienste,
Versandunternehmen, Werbedienstleister, Login-Dienstleister, Reinigungsunternehmen,
Bewachungsunternehmen, Banken, Versicherungen, Inkassofirmen,
Wirtschaftsauskunfteien, oder Adressprufer). Dazu kénnen auch Gesundheitsdaten gehoren.

Vertragspartner:

GCemeint sind zunachst die Kunden und andere Vertragspartner von uns, weil sich diese
DatenUbermittlung aus diesen Vertragen ergibt. Dazu kénnen auch Gesundheitsdaten
gehdren. Zu den Empfangern gehdren weitere Vertragspartner, mit denen wir kooperieren
oder die fur uns Werbung treiben und denen wir deshalb Daten Uber Sie fur Analyse- und
Marketingzwecke Ubermitteln.
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Behorden:

Wir kdnnen Personendaten an Amter, Gerichte und andere Behdérden im In- und Ausland
weitergeben, wenn wir dazu rechtlich verpflichtet oder berechtigt sind oder dies zur
Wahrung unserer Interessen als erforderlich erscheint.

Weitere Personen:

Gemeint sind andere Falle, wo sich der Einbezug von Dritten aus den Zwecken ergibt.

Alle diese Kategorien von Empfangern konnen ihrerseits Dritte beiziehen, so dass Ihre Daten
auch diesen zuganglich werden kénnen. Die Bearbeitung durch bestimmte Dritte kdnnen
wir beschranken (z.B. IT-Provider), jene anderer Dritter aber nicht (z.B. Behdrden, Banken
etc.).

7. Datenaustausch ins Ausland

Wie erlautert, geben wir Daten auch anderen Stellen bekannt. Diese befinden sich nicht nur
in der Schweiz. Ihre Daten kénnen daher sowohl in Europa als auch in den USA bearbeitet
werden; in Ausnahmefallen aber in jedem Land der Welt.

Befindet sich ein Empfanger in einem Land ohne angemessenen gesetzlichen Datenschutz,
verpflichten wir den Empfanger vertraglich zur Einhaltung des anwendbaren Datenschutzes
(dazu verwenden wir die revidierten Standardvertragsklauseln der Europaischen
Kommission, die hier: https://eur-lex.europa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j? abrufbar sind),
soweit er nicht bereits einem gesetzlich anerkannten Regelwerk zur Sicherstellung des
Datenschutzes unterliegt und wir uns nicht auf eine Ausnahmebestimmung stutzen
kédnnen.

8. Aufbewahrungsdauer

Wir bearbeiten |hre Daten so lange, wie es unsere Bearbeitungszwecke, die gesetzlichen
Aufbewahrungsfristen und unsere berechtigten Interessen der Bearbeitung zu
Dokumentations- und Beweiszwecken es verlangen oder eine Speicherung technisch
bedingt ist.
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9. Datenbank und Datensicherheit

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen, um die Vertraulichkeit, Integritat und
VerfUgbarkeit |hrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder
unrechtmassige Bearbeitungen zu schutzen und den Gefahren des Verlusts, einer
unbeabsichtigten Veranderung, einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten
Zugriffs entgegenzuwirken. Die Chatbot-Losungen von hypt laufen auf Unterseiten der
eigenen Website https://join-hypt.com. Die Seite wird mittels TLS geschUtzt und nutzt eine
aktuelle Serverinfrastruktur.

Um Ihnen die Kontrolle Uber die Bearbeitung lhrer Personendaten zu erleichtern, haben Sie
im  Zusammenhang mit unserer Datenbearbeitung je nach anwendbarem
Datenschutzrecht auch folgende Rechte:

- Das Recht, von uns Auskunft zu verlangen, ob und welche Daten wir von |hnen
bearbeiten;

- das Recht, dass wir Daten korrigieren, wenn sie unrichtig sind;
- das Recht, die Loschung von Daten zu verlangen;

- das Recht, von uns die Herausgabe bestimmter Personendaten in einem gangigen
elektronischen Format oder ihre Ubertragung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen;

- das Recht, eine Einwilligung zu widerrufen, soweit unsere Bearbeitung auf lhrer
Einwilligung beruht;

- das Recht auf Nachfrage weitere Informationen zu erhalten, die fur die Ausubung
dieser Rechte erforderlich sind;

- das Recht, bei automatisierten Einzelentscheidungen lhren Standpunkt darzulegen
und zu verlangen, dass die Entscheidung von einer naturlichen Person Uberpruft wird.

Wenn Sie die oben genannten Rechte ausuben wollen, wenden Sie sich bitte schriftlich, bei
uns vor Ort oder, wo nicht anders angegeben oder vereinbart, per E-Mail an uns.

Wenn Sie mit unserem Umgang mit lhren Rechten oder dem Datenschutz nicht
einverstanden sind, teilen Sie das uns bitte mit. Insbesondere wenn Sie sich im EWR, im
Vereinigten Konigreich oder in der Schweiz befinden, haben Sie zudem das Recht, sich bei
der Datenschutz-Aufsichtsbehoérde Ihres Landes zu beschweren.
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10. Onlinetracking- und Onlinewerbetools

Auf unserer Website setzen wir verschiedene Techniken ein, mit denen wir und von uns
beigezogenen Dritte Sie bei lhrer Nutzung wiedererkennen und unter Umstanden auch
Uber mehrere Besuche hinweg verfolgen konnen.

Wir wollen dabei nicht auf lhre Identitat schliessen, auch wenn wir dies kbnnen, soweit wir
oder von uns beigezogene Dritte Sie durch Kombination mit Registrierungsdaten
identifizieren konnen. Auch ohne Registrierungsdaten sind die eingesetzten Techniken aber
SO ausgestaltet, dass Sie bei jedem Seitenaufruf als individueller Besucher erkannt werden,
etwa indem unser Server (oder die Server der Dritten) lhnen bzw. lhrem Browser eine
bestimmte Erkennungsnummer zuweist (sog. «Cookie»).

Wir verwenden solche Techniken auf unserer Website und erlauben es bestimmten Dritten,
dies ebenfalls zu tun. Je nach dem Zweck dieser Techniken fragen wir aber nach lhrer
Einwilligung, bevor diese zum Einsatz kommen. Sie konnen auf Ihre aktuellen Einstellungen
hier https://join-hypt.com/#gdpr_cookie_modal zugreifen.

Es werden folgende Cookies unterschieden:

- Notwendige Cookies: Einige Cookies sind fUr das Funktionieren der Website als solche
oder bestimmte Funktionen notwendig. Sie stellen z.B. sicher, dass Sie zwischen den
Seiten wechseln kénnen, ohne dass in einem Formular eingegebene Angaben verloren
gehen. Sie stellen ausserdem sicher, dass Sie eingeloggt bleiben. Diese Cookies
bestehen nur temporar («Session Cookies»). Falls Sie sie blockieren, funktioniert die
Website maglicherweise nicht. Andere Cookies sind notwendig, damit der Server von
Ihnen getroffene Entscheide oder Eingaben Uber eine Sitzung (d.h. einen Besuch der
Website) hinaus speichern kann, falls Sie diese Funktion beanspruchen (z.B. gewahlte
Sprache, erteilte Einwilligung, die Funktion fur ein automatisches Einloggen etc.). Diese
Cookies haben ein Verfallsdatum von bis zu 24 Monaten.

- Performance Cookies: Um unsere Website und entsprechende Angebote zu
optimieren und besser auf die Bedurfnisse der Benutzer abzustimmen, nutzen wir
Cookies, um die Verwendung unserer Website aufzuzeichnen und zu analysieren, unter
Umstanden auch Uber die Sitzung hinaus. Das tun wir durch den Einsatz von
Analyse-Diensten von Drittanbietern. Diese haben wir unten aufgefuhrt. Bevor wir
solche Cookies einsetzen, bitten wir Sie um lhre Zustimmung. Sie kénnen diese Uber
die Cookie-Einstellungen hier https://join-hypt.com/#gdpr_cookie_modal jederzeit
widerrufen. Performmance Cookies haben ebenfalls ein Verfallsdatum von bis zu 24
Monaten. Details finden Sie auf den Websites der Drittanbieter.
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Wir kédnnen auf unserer Website auch weitere Angebote Dritter einbinden, insbesondere
von Social Media-Anbietern. Diese Angebote sind dabei standardmassig deaktiviert. Sobald
Sie sie aktivieren (z.B. durch Anklicken eines Schalters), konnen die entsprechenden
Anbieter feststellen, dass Sie sich auf unserer Website befinden. Haben Sie beim Social
Media-Anbieter ein Konto, kann er Ihnen diese Angabe zuordnen und so Ilhre Nutzung von
Online-Angeboten verfolgen. Diese Social Media-Anbieter bearbeiten diese Daten in eigener
Verantwortung.

- Google Analytics: hypt nutzt Google Analytics, um das Verhalten der anonymisierten
Website-Besucher zu verfolgen. Dadurch erhalten wir Aufschluss daruber, wie hypt
genutzt wird bzw. fur eine verbesserte User-Experience optimiert werden kann. Dabei
werden die Seitenaufrufe, das Scroll-Verhalten sowie Klicks auf Links oder Formulare
ausgewertet. Die Aufzeichnung erfolgt erst und ausschliesslich nach erfolgter
Einwilligung per Opt-In.

Google Irland (mit Sitz in Irland) ist der Anbieter des Dienstes «Google Analytics» und
fungiert als unser Auftragsbearbeiter. Google Irland stutzt sich hierfur auf Google LLC
(mit Sitz in den USA) als ihr Auftragsbearbeiter (beide «Google»). Google verfolgt dabei
durch Performance Cookies (s. oben) das Verhalten der Besucher auf unserer Website
(Dauer, Haufigkeit der aufgerufenen Seiten, geographische Herkunft des Zugriffs etc.)
und erstellt fur uns auf dieser Grundlage Berichte Uber die Nutzung unserer Website.
Wir haben den Dienst so konfiguriert, dass die IP-Adressen der Besucher von Google in
Europa vor einer Weiterleitung in die USA gekurzt werden und dadurch nicht
zurUckverfolgt werden kédnnen. Wir haben die Einstellungen «Datenweitergabe» und
«Signals» ausgeschaltet. Obwohl wir annehmen kénnen, dass die Informationen,
welche wir mit Google teilen, fur Google keine Personendaten sind, ist es maglich, dass
Google von diesen Daten fur eigene Zwecke RuckschlUsse auf die ldentitat der
Besucher ziehen, personenbezogene Profile erstellen und diese Daten mit den
Google-Konten dieser Personen verknuUpfen kann. Falls Sie der Nutzung von Google
Analytics zustimmen, willigen sie explizit einer solchen Bearbeitung zu, welche auch
die Ubermittlung von Personendaten (insbesondere Nutzungsdaten zur Website und
App, Gerateinformationen und individuelle IDs) in die USA und in andere Staaten ein.
Informationen zum  Datenschutz von Google Analytics finden Sie hier
https://support.google.com/analytics/answer/6004245 und falls Sie Uber ein
Google-Konto verfugen, finden Sie weitere Angaben zur Bearbeitung durch Google hier
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=de.

- Facebook: Auf unserer Website werden sogenannte Social Plugins («Plugins») des
sozialen Netzwerkes Facebook verwendet, das von der Facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, USA («Facebook») betrieben wird. Die Plugins sind mit einem
Facebook-Logo oder dem Zusatz «Soziales Plug-in von Facebook» bzw. «Facebook
Social Plugin» gekennzeichnet. Eine Ubersicht Uber die Facebook-Plugins und deren
Aussehen finden Sie hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins. Wenn Sie eine
Seite unseres Webauftritts aufrufen, die ein solches Plugin enthalt, stellt |hr Browser
eine direkte Verbindung zu den Servern von Facebook her. Der Inhalt des Plugins wird
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von Facebook direkt an Ihren Browser Ubermittelt und in die Seite eingebunden. Durch
diese Einbindung erhalt Facebook die Information, dass Ihr Browser die entsprechende
Seite unseres Webauftritts aufgerufen hat, auch wenn Sie kein Facebook-Profil besitzen
oder gerade nicht bei Facebook eingeloggt sind. Diese Information (einschliesslich
lhrer IP-Adresse) wird von lhrem Browser direkt an einen Server von Facebook in die
USA Ubermittelt und dort gespeichert. Sind Sie bei Facebook eingeloggt, kann
Facebook den Besuch unserer Website |hrem Facebook-Profil unmittelbar zuordnen.
Wenn Sie mit den Plugins interagieren, zum Beispiel den «Gefallt mir»-Button
betatigen oder einen Kommentar abgeben, wird diese Information ebenfalls direkt an
einen Server von Facebook Ubermittelt und dort gespeichert. Die Informationen
werden  ausserdem auf |hrem  Facebook-Profil verdffentlicht und  |hren
Facebook-Freunden angezeigt. Zweck und Umfang der Datenerhebung und der
weiteren Verarbeitung und Nutzung der Daten durch Facebook sowie Ilhre
diesbezuglichen Rechte und Einstellungsmoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare
entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Facebook:
http://www.facebook.com/policy.php.

Instagram: Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden.
Diese Funktionen werden angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road,
Menlo Park, CA 94025, USA integriert. Instagram ist seit 2012 ein Tochterunternehmen
von Facebook Inc. und gehort zu den Facebook-Produkten. Das Einbetten von
Instagram-Inhalten auf unserer Webseite nennt man Embedding. Dadurch kénnen wir
Ihnen Inhalte wie Buttons, Fotos oder Videos von Instagram direkt auf unserer
Webseite zeigen. Wenn Sie Webseiten unserer Webprasenz aufrufen, die eine
Instagram-Funktion integriert haben, werden Daten an Instagram Ubermittelt,
gespeichert und verarbeitet. Instagram verwendet dieselben Systeme und
Technologien wie Facebook. lhre Daten koénnen somit auch Uber weitere
Facebook-Firmen hinweg verarbeitet werden. Wenn Sie in lhrem Instagram-Account
eingeloggt sind, kdnnen Sie durch Anklicken des Instagram-Buttons die Inhalte
unserer Seiten mit |hrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann Instagram den
Besuch unserer Seiten |hrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir
als Anbieterin der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie
deren Nutzung durch Instagram erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in
der Datenschutzerklarung von Instagram: https://instagram.com/about/legal/privacy/.

LinkedIn: Auf unserer Website setzen wir das Plug-in des Social-Networks LinkedIn ein.
Bei LinkedIn handelt es sich um einen Internetservice der LinkedIn Corporation, 2029
Stierlin Court Mountain View, CA 94043, USA, nachfolgend «Linkedln» genannt. Fur
Datenschutzangelegenheiten ausserhalb der USA ist LinkedIn Ireland, Privacy Policy
Issues, Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Ireland, zustandig. Sofern das Plug-in auf
einer der von |lhnen besuchten Seiten unseres Internetauftritts hinterlegt ist, ladt Ihr
Internet-Browser eine Darstellung des Plug-ins von den Servern von LinkedIn in den
USA herunter. Aus technischen Grunden ist es dabei notwendig, dass LinkedIn lhre
IP-Adresse verarbeitet. Daneben werden aber auch Datum und Uhrzeit des Besuchs
unserer Internetseiten erfasst. Sollten Sie bei LinkedIn eingeloggt sein, wahrend Sie
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eine unserer mit dem Plug-in versehenen Internetseite besuchen, werden die durch
das Plug-in gesammelten Informationen lhres konkreten Besuchs von LinkedIn
erkannt. Die so gesammelten Informationen weist LinkedIn womoglich |hrem dortigen
persénlichen Nutzerkonto zu. Sofern Sie also bspw. den sog. «Teilen»-Button von
LinkedIn benutzen, werden diese Informationen in Ihrem LinkedIn-Nutzerkonto
gespeichert und ggf. Uber die Plattform von LinkedIn veroffentlicht. Wenn Sie das
verhindern mochten, mussen Sie sich entweder vor dem Besuch unseres
Internetauftritts bei Linkedln ausloggen oder die entsprechenden Einstellungen in
Ihrem LinkedIn-Benutzerkonto vornehmen. Weitergehende Informationen Uber die
Erhebung und Nutzung von Daten sowie l|hre diesbezuglichen Rechte und
Schutzmaéglichkeiten halt LinkedIn in den unter
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy abrufbaren Datenschutzhinweisen bereit.
LinkedIn ist unter dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine
Garantie, das europaische Datenschutzrecht einzuhalten
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000LOUZAAO&status=Active).
Opt-Out: https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-out.

Maatoo: Wir verwenden maatoo.io als Plattform zur Marketing-Automatisierung. Mit
der Anmeldung zu einer Infoveranstaltung oder zu einem Beratungsgesprach willigen
Sie ein, dass das BWZ |hre Daten fur den Versand von E-Mails im Zusammenhang mit
der jeweiligen Infoveranstaltung oder dem jeweiligen Beratungsgesprach verwenden
kann. Indem Sie «kxAnmelden» klicken und somit das Formular absenden, bestatigen Sie,
dass die von lhnen angegebenen Informationen an maatoo.io — in Ubereinstimmung
mit deren Datenschutzrichtlinien und Bedingungen — zur Verarbeitung weitergegeben
werden. Folgende E-Mails werden im Vorfeld zu Informationszwecken versendet:
Anmeldebestatigung, Reminder und eine Nachfass-E-Mail. Wenn Sie sich nicht fur den
Newsletter anmelden, werden lhre Daten fuUr keine weiteren Informationszwecke
verwendet.

Facebook Pixel: Wir verwenden auf unserer Webseite das Facebook-Pixel von
Facebook. Dafur haben wir einen Code auf unserer Webseite implementiert. Der
Facebook-Pixel ist ein Ausschnitt aus JavaScript-Code, der eine Ansammlung von
Funktionen ladt, mit denen Facebook Ihre Userhandlungen verfolgen kann, sofern Sie
Uber Facebook-Ads auf unsere Webseite gekommen sind. Wenn Sie beispielsweise ein
Produkt auf unserer Webseite erwerben, wird das Facebook-Pixel ausgeldést und
speichert lhre Handlungen auf unserer Webseite in einem oder mehreren Cookies.
Diese Cookies ermoglichen es Facebook |hre Userdaten (Kundendaten wie IP-Adresse,
User-ID) mit den Daten lhres Facebook-Kontos abzugleichen. Dann léscht Facebook
diese Daten wieder. Die erhobenen Daten sind fur uns anonym und nicht einsehbar
und werden nur im Rahmen von Werbeanzeigenschaltungen nutzbar. Wenn Sie selbst
Facebook-User sind und angemeldet sind, wird der Besuch unserer Webseite
automatisch Ihrem Facebook-Benutzerkonto zugeordnet.

Wir wollen unsere Dienstleistungen bzw. Produkte nur jenen Menschen zeigen, die sich
auch wirklich dafur interessieren. Mithilfe von Facebook-Pixel kénnen unsere
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WerbemalBnahmen besser auf Ihre Winsche und Interessen abgestimmt werden. So
bekommen Facebook-User (sofern sie personalisierte Werbung erlaubt haben)
passende Werbung zu sehen. Weiters verwendet Facebook die erhobenen Daten zu
Analysezwecken und eigenen Werbeanzeigen.

Im Folgenden zeigen wir |hnen jene Cookies, die durch das Einbinden von
Facebook-Pixel auf einer Testseite gesetzt wurden. Bitte beachten Sie, dass dies nur
Beispiel-Cookies sind. Je nach Interaktion auf unserer Webseite werden
unterschiedliche Cookies gesetzt.

Sofern Sie bei Facebook angemeldet sind, koénnen Sie lhre Einstellungen fur

Werbeanzeigen unter
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen selbst
verandern. Falls Sie kein Facebook-User sind, konnen Sie auf
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/  grundsatzlich lhre

nutzungsbasierte Online-Werbung verwalten. Dort haben Sie die Moglichkeit, Anbieter
zu deaktivieren bzw. zu aktivieren.

Google Ads: Diese Website verwendet Google Ads. Ads ist ein Online-Werbeprogramm
der Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States
(«Google»).

Im Rahmen von Google Ads nutzen wir das sogenannte Conversion-Tracking. Wenn Sie
auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie fur das
Conversion-Tracking gesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die der
Internet-Browser auf dem Computer des Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren nach
30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der personlichen ldentifizierung der
Nutzeriinnen. Besucht der Nutzer / die Nutzerin bestimmte Seiten dieser Website und
das Cookie ist noch nicht abgelaufen, kbnnen Google und wir erkennen, dass der
Nutzer / die Nutzerin auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet
wurde.

Jeder Google-Ads-Kunde, resp. Kundin erhalt ein anderes Cookie. Die Cookies kdnnen
nicht Uber die Websites von Ads-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des
Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fur
Ads-Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-Tracking entschieden haben. Die
Kundinnen und Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer:iinnen, die auf ihre
Anzeige geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen
Seite weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich
Nutzer:iinnen personlich identifizieren lassen. Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen
mochten, konnen Sie dieser Nutzung widersprechen, indem Sie das Cookie des Google
Conversion-Trackings Uber ihren Internet-Browser unter Nutzereinstellungen leicht
deaktivieren. Sie werden sodann nicht in die Conversion-Tracking-Statistiken
aufgenommen.
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Mehr Informationen zu Google Ads und Google Conversion-Tracking finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google: https://www.google.de/policies/privacyy/.

Microsoft Clarity: Wir verwenden Clarity, ein Webanalyse-Tool von Microsoft
https://clarity.microsoft.com/, um einzelne Besuche (nur mit anonymisierter IP-Adresse)
aufzuzeichnen. .Clarity verwendet dazu unter anderem Cookies sowie einen
sogenannten Tracking Code. Die erhobenen Informationen werden an Clarity
Ubermittelt und dort gespeichert. Siehe dazu Microsoft Privacy Statements. FUr weitere
Informationen zu Clarity siehe Datenschutzhinweise von Clarity.

Chatbot: Wir verwenden den Service des Anbieters www.landbot.io. Es handelt sich um
ein Angebot von Hello Umi S.L, Calle Garrigues, 5, CP 46001, Valencia (Spanien).

Die Nutzung des Chatbots erfolgt ohne die Eingabe von Daten zur Person des
Benutzers. Allerdings werden im Rahmen der Nutzung aus technischen Grunden die
IP-Adresse sowie die weiteren im Abschnitt ,Erhebung personenbezogener Daten
beim Besuch meiner Webseite" genannten Daten an den Anbieter Ubertragen, um den
Service zur Verfugung stellen zu konnen. Gleiches gilt fur die Auswahl, die Sie im
Rahmen der Benutzung treffen. Falls Sie eine solche DatenUbertragung nicht
wunschen, sollten Sie auf die Benutzung des Chatbots verzichten.

Genauere Informationen zur Datenverarbeitung beim Anbieter erhalten Sie unter:
https://landbot.io/terms-conditions/index.html

Mit dem Anbieter habe ich einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung geschlossen, der
den Schutz Ihrer Daten sicherstellt.

Weiterhin werden im Rahmen der Einbindung des Chatbots Schriftarten und weitere
Inhalte von Servern der Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland, heruntergeladen. Es handelt sich um Zugriffe auf die Dienste Google Fonts und
Google Cloud.

Auch wenn dieser Anbieter in der EU ansassig ist, werden im Rahmen der Nutzung
Daten an Konzernunternehmen in die USA Ubertragen. Allerdings ist Google
Privcy-Shield-zertifiziert und hat sich damit zur Einhaltung der einschlagigen Prinzipien
verpflichtet:

https://mwww.privacyshield.gov/EU-US-Framework
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1. Anderungen

Diese Datenschutzerklarung ist nicht Bestandteil eines Vertrags mit Innen. Wir kbnnen diese
Datenschutzerklarung jederzeit anpassen. Die auf dieser Website veréffentlichte Version ist

die jeweils aktuelle Fassung.

Juli 2023
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